


Вопросы к итоговому контролю 
по дисциплине «Стандартизация и сертификация в туризме» 
для студентов направления подготовки 43.03.02 «Туризм»
очной и заочной форм обучения

1. Туризм как вид экономической деятельности. 
2. Сущность и содержание стандартизации.
3. Понятие «стандарта» в индустрии туризма. Стандартизация в сфере туризма. 
4. Общие и специфические цели стандартизации.
5. Объекты и функции стандартизации.
6. Основные законодательные акты. Основополагающие стандарты Государственной системы стандартизации.
7. Органы и службы по стандартизации. Финансирование государственной стандартизации. 
8. Международные организации по стандартизации и их деятельность.
9. Категории стандартов, стандарты национального уровня.
10. Профессиональные стандарты в индустрии туризма.
11. Этапы разработки стандартов обслуживания. Контроль исполнения стандартов обслуживания.
12. Стандарты качества продукции в туристическом бизнесе.
13. Обязательная и добровольная сертификация в туристической сфере: цели, задачи, порядок подтверждения. Участники добровольной и обязательной сертификации.
14. Квалификационные требования к персоналу туристских предприятий.
15. Ответственность за нарушение требований стандартов.
16. Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований стандарта.
17. Общероссийские классификаторы.
18. Нормативные документы, действующие в сфере туризма.
19. Показатели качества услуг.
20. Знаки соответствия – понятие, формы, размеры, технические требования.  Правила применения знака соответствия. Способы маркировки знаками соответствия.
21. Лицензирование туристской деятельности. Лицензируемые виды деятельности в туризме.
22. Совершенствование качества предоставляемых услуг.
23. Информационные технологии в деятельности туристских предприятий.
24. Социально-экономические функции сертификации. Основные цели и принципы сертификации.  
25. Организация и проведение обязательной сертификации.
26. Добровольная сертификация. Отличительные признаки добровольной и обязательной сертификации.
27. Схемы сертификации туристских и гостиничных услуг.
28. Порядок классификации объектов туриндустрии. Классификация гостиниц.
29. Организация управления качеством на туристском предприятии.
30.  Технические комитеты и их роль в формировании нормативной базы.
31.  Особенности разработки и применения внутрифирменных стандартов.
32.  Развитие экологической сертификации.
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